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Lattivita sportva & da tempo considerata non
soltanto un fenomeno economica di Successa & di
ampia portata, ma anche - & in modo crescente- |l
vettore della diffusione divalori, qualila Solidarieta, |
rispetto degli altri, lo Spirito digruppo, la cooperazione
ellfairplay.

IStituzioni ed attori privati hanno iniziato ad analizzare
Il ruolo aggregativo dello Sport e 1l Suo potenziale
Impatto nel contrastare | disagi psicologici & sociall
connessi alla mancanza di legami e ala
frammentazione tipici delle societa modeme.

La partecipazione ad attivita sportive a vari livelli 8
ViSta come unappartunita concreta di crescita, che
fortifica 1l ruolo dellindividuo nella comunita
appartenenza, favorendone legami e lintegrazione.

In Italia 1o sport che riveste la maggiore rilevanza e
certamente il calcio, per fattori legati principaimente
alla storia, alla tradizione e alla cultura nazionale.

Lenorme potenziale del calcio puo essere pertanto
valorizzato, al fine di creare valore sociale, nella (6 con
la) comunita. A tal fine occarre compiere quello che
viene definito “stakeholder engagement”, 0ssia un
coinvolgimento dil tuttii soggetti portatori dinteresse,
che in questo caso complessivamente caincidono
con i teritorio. Inoltre, & fondamentale che Ia
responsabilita sociale dimpresa e [etica delle virt

vengano inserite tra gli
fornire alle societa Spo
possinili strumenti di fa
produzione divalori

La constatazione del val
segnatamente suunte
per qualche verso, sos
Crisi - economica e
popolazione, g intuitiva.
Come sifaamisurare
Come attribuire un v

La Virtus Entella ha vol
metodologia di misuraz
proprie attivita. Il lavoro
Giovanni Lombardo, do
presso funiversita di G

Investment).



LaVirtusEntella | Un po distoria

LEntella disputa e sue partite casaiinghe allo
“Stadio Comunale’ (inaugurato il 29 ottobre 1933),
che ospita al suo interno anche 1a sede della
societa.

La societa disputai seguenti campionati:

Prima squadra (nella stagione 20017/18 in Serie B)
Primavera

Under 17

Under 16

Under 15 Nazionali

Under 15 Regionali
Esordienti2005 (tagione 2017/18)
Esordienti (idem)

Pulcini A 2007 (idem)
PulciniB2008 (idem)

Femminile Under 12 (idem)
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NOTE SULMETODO S-ROI

Con la metodologia S-ROI Si intende valutare
limpatto sociale, economico € ambientale del
percorso svolto da unorganizzazione, attraversol
coinvolgimento diretto delle principali parti
interessate (i cosiddetti “stakenolder). Per questo
MOtivo essa S fivela particolarmente adatta a fornire
Lna misura concreta della produzione divalore (valore
sociale, tangibile & intangibile, diretto € indiretto).

Il percorsa divalutaziong inizia con lindividuazione del
portatori diinteressi, 0 “stakenolder”

Gon queste persone e organizzazioni 1 ricercatori
stabiliscono un canale di comunicaziong, volto ad
ottenere Ie informazioni necessarie a quantificare cio
che [esistenza del club fomisce e/o toglie alla loro
guoticianita e vita. La Stima che ne deriva costituisce
|0 Scopo del lavoro e permette anche agli intervistatl
i focalizzare e di valutare meglio 1 propri rapporti con
Il club, migliorando cosi la consapevolezza di questo
legame e -0 conseguenza- Il proprio coinvolgimento
nelle Sue attivita. Si promuove, pertanta, un circolo
VIrtuosa tra persone.

Dopo la prima fase, Si giunge alla definiziong di un
determinato numero di variabil, dette ‘proxy’, che
agiscono In Senso positivo e negativo sui Soggetl
Intervistati. Grazie ad esse € possibile attriuire un
valore mongtario equivalente al fenomena o allefietto
tamisurare.

Ad esempio, per misurare i miglioramento celle

condizioni i salute e sicurezza, Si utilizza Ia proxy (0
valore comparabile) corrispondente al costo di un
infortunio, in termini i tempo da decicarvi, mancate
opportunita, costi diretti da sostenersi dalla persona
infortunata e oneri del servizio sanitario nazionale.

Un ulteriore esempio € costituito dal benessere
generato dal fare parte di una squadra o dal
partecipare ad un evento 0 ad una partita allo stadio:
questo sentimento si pud misurare con variabili proxy
costituite dal costo di un abbonamento annuale a
teatro 0 dellabbonamento ad una associazione
sportiva 0 al costo del biglietto di un concerto del
proprio beniamino; 0 al costo di una piacevole vacanza
diunasettimana; 0 ad un percorso di team building o di
coaching con uno psicologico o psicoterapeuta.
Oppure, il valore della notorieta o della reputazione Si
puo stimare conil costo i una campagna pubblicitaria
che porti a medesimo risultato (ossia: quanto Si
spenderebbe per ottenere una visibilitd analoga
mediante passaggi pubblicitari in TV o Sui quotidiani o
insocial network).

Nel campo ambientale, invece, Si utilizzano come
proxy i costi di bonifica o di sorveglianza sanitaria
evitati o1l costo della compensazione della CO2.

In ognivalutazione di effetti sociall & intangibili occarre
peraltro chiedersi sempre:

‘quanto si spenderebbe per ottenere un beneficio
analogo™. oppure,

‘cosa succederebbe se Virtus Entellanon cifosse”;
‘come sarebbe Chiavari senza Virtus Entella’.

E cosivia.



Gertamente non Si riesce a misurare un fenomeno con
precisione assoluta; i calcolo resta una stima. Ma,
daltronde, anche nella valutazione di una azienda I peritl
SCrivona stime, con un valore che varia da un minimo a un
Massima; come anche nel settore immoabiliare. In Ut
questi casi Occorre trovare un - ancoraggio, una
parametrazione 1l piu vicina possibile al fenomeno da
valutare; Specie Se Sitratta di un fenomeno anche Saciale,
psicolagico, relazionale.

E stato riconosciuto a livello internazionale che
attraverso la metodologia S-ROI € possibile stimare e,
quindi, guantificare, il valore sociale generato da
attivita con effetti intangibili, percepiti Spesso in modo
diverso dai singoli soggetti.

Pensiamo quindi ai vantagai generati da Virtus Entefia in
merito salute e alla carriera degli atleti; alla soddisfazione
delle famiglie, allimpegna Sportivo dei figli; al Senso d
Integrazione in una comunita; alle competenze lavorative
acquisite, grazie alla presenza del club in citta.

(ccorre ovviamente ragionare con onesta e fair play:
unorganizzazione genera anche effetti negativi.

Con questo metodo Simisura, infatti, anche la frustrazione
dichiabitanelle vicinanze del campo dia gioco, quanda nan
trova posteggio nelle domeniche con la partita in casa; Ie

-
rigie

minari vendite di prodotti, a fronte di un divieto; il maggiore
inguinamento portato dai mezzi di trasporto; [effetto
ascuramento che una Societa sportiva impartante puo
determinare Su altre realta sportive locall. E cosi via.
Tuttavia, piu alto € il numero delle variabili considerate, piu
lo stucio presenta dati finali attendibii, i genere
confermati da “analisidi sensitivita“ (0Ssia da Simulazioni
€ Ipotesi di calcolo effettuate con numeri di utenti e
scenari diversi, in aggiunta o in diminuziong).

SEmpre in campo metodologico, 1 ricercatori devono
mantenere un profilo di realismo nelleffetiuare le scelte
del parametri € [a valutazione, Impegnandosi a
rendicontare  rasparentemente € con rigore quanto
effettuato in sede di reperimento e poi di elaboraziong del
datl. Alla fine del percorso di raccolta dei dati Si procede
quindr alla valutazione finale cellimpatto Sociale € alla
condlivisione dei risultati can gli stakenolder, in modo da
programmare  una annualitd  successiva in- modo
strategico, al fine di massimizzare la produzione di valore 8
di valori nei confronti delle persone della comunita locale
che maggiormente ng hanno necessita. Ricardiamoci,
infatti, che questo calcoalo non valuta | benefici per Vrtus
Entella, ma per gli Stakenolcer, generaimente esterni.

-. Fti:l-% ;!_,.‘* _ . :‘_T\.. b 1 - ;
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| AVALUTAZIONE
DIIMPATTO
E‘\LSUGIAI. ROI

Nel percorso di valutazione dellimpatto economico e sociale della Virtus
Entella Stato applicato lindicatore denominato “Social ROI (0 “S-RON"), riferito
alle attivita aziendali della stagione 201//2018, disputatain Serie B.

La valutazione e stata compiuta nellarco di 6 mesi circa, da parte dello spin off
delfUniversita di Genova, “Sigma NL, Start up innovativa dedicata alla
valutazione diimpatti e del S-R0I, che ha annoverato nel gruppo dilavoro il suo
fondatore docente di ingegneria gestionale, Giovanni Lombardo, Ia dott Ssa
Irene Rapallo, psicologa iscritta allalbo nazionale, la dottssa Rebecca
Colombo e il dott. Nader Tayser, laureandi magistrali in Ingegneria Gestionale
pressolUniversita di Genova.

Nella individuazione degli stakenolder, in prima battuta si € indagato sugli
effetti di Virtus Entella nei confronti dei tifosi, Senzai quali non avredbe senso
la_competizione sportiva. La tifoseria costituisce parte integrante €
sostanziale del gioco competitivo che Si Svolge sul campo, grazie alla sua
viva partecipazione emotiva alla gara.

Lanalisi & proseguita focalizzandosi Sui calciator della prima squadra; poi su
quelli del settore giovanile, come anche sulle famiglie degi atleti e sugli
allenatori, importanti per la valorizzazione e lemersione dei talenti, ai quali la
Sacieta offre una chance direalizzazione personale e professionale.

Nel corso della valutaziong sono statl anche censiti alcuni esercenti locali 8
altri imprenditori coinvoltl, anche indirettamente, dalle attivita della Squadra
(I"indotta’), cosi come il Comune e la citta di Chiavari, Ia Marina di Chiavari e i
gruppo imprenditoriale Duferco, cuila squadra appartiene.




Sono state considerate, infing, tutte Ie iniziative sociall
che la Societa svolge attraverso [Associaziong “Entella
nel cuore’, [a quale, i Stretta collaborazione con il Club,
promuove e gestisce attivita diresponsabilita sociale e di
charity dellEntella Stessa, @ Servizio del territorio
chiavarese e, piti in generale, di quello ligure.

| portatori di interessi € Soggetti coinvolti sono- Stati
interpellati attraverso interviste 0 questionari, posti Su
piattarorma online, inmada daricercare giiimpatti econo-
mici, psicologicl e Sociali derivanti dalla partecipazione
diretta alle attivita svolte nella societa (ad es. giocatori,
allenatori, tifosi) 0 la ricaduta valoriale inciretta sulla
propria vita/attivita (famiglie degli atleti, esercenti
dellincottolocale ecc.).

Sono state condotte oltre 500 interviste.

Nellanalisi  valutativa effettuata occorre  peraitro
distinguere tra:

1. Impattointerno

2.Impatto esterno

Per guanto concemne [“impatto interno’, sono- Stati
considerate le partiinteressate principali, Ovvero:
-igiocatori della Prima Squadra
-iragazzi del settore giovanile (Under 17 Utb, Primavera,
squadra femminile)

- gliallenatori

‘Limpatto "esterno’, invece, ha interessato i Seguenti
portatori diinteresst:

- indotto e esercenti locali (bar, ristoranti, negozi
strutture alberghiere, trasporti urbani pubblici e privati -
autobus e taxi);

- {ifosi e abbonati;

- famiglie degli atleti professionisti e del settore
giovanile;
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- Comune di Chiavari;

- Marina i Chiavari;

- Gruppo Duferco;

- beneficiari dellAssociazione Entella nel Cuore
(Convittari, scuole, pazienti lungodegenti, ecc.).

In particolare, & Stato oggetto di analisi lindotto
gconomico generato a favore della comunita locale
(esercizi commerciali e trasporti) correlato alle partite
disputate dalla squadra presso lo stadio di Ghiavar; i
valore generato per i tifosi, in termini di benessere
bio-psica-sociale:; il valore generato per | giocatori della
prima sguadra; [azione educativa svolta dagli allenatori
a beneficio dei giovani iscritti al settore giovanie (e
delle loro famigli). A cio Si aggiunga limpatto a favore
del Comune i Chiavari, della Marina del porto e del
gruppoindustriale Duferco.

Infine, & stato valutato separatamente [impatto delle
Iniziative svolte dallAssociazione di volontariato
“Entella nel Cuore’

Negli input sono St
rendicontatinglconto g
operativi & investiment
‘Entellanel Cuore'.

Allanalisi della societa
con ‘campione di co
societa di calcio operat
a quello di Chiavari
localizzazione (due citt
esperienza (frequenzar
parte della medesima
maniera pill 0ggettivé
dellindagine.

F importante Sottoline
Entella rappresenta u
questo genere nelnos
Dallanno prossimo, la Ut
diintrodurre guesto me




Non sono stati rinvenuti infatti altri studi di impatto di
societa calcistiche condotti con un gruppo di controllo
ed una analisi di sensitivita. In questo studio limpatto
sociale & stato infatti stuciato sommando ben 38
variabili e rispettive proxy’, 0Ssia Ie  variabil
comparabili necessarie ad attribuire un valore
economico ai fenomeni intangibili, come quelli sociali
psicologici, educativi, emotivi e valoriali

Lanalisi ha evidenziato la produzione di valore in ampito
socio-educativo, oltre che  economico, ed ha
contestuaimente permesso di rinforzare | legami tra
societa e soggetti coinvoltl.

Tabella 1

Per “impatto socio-educativo” ci si riferisce agli effetti
economici, immateriali/sociali derivanti - dellattivita
esercitata, dei quali beneficiano soggetti interni ed
esternialla societd (quali, ad esempio, i/le dipendenti, le
imprese dellindotto, il Comune € la comunita locale
circostante, le future generazioni, Ie scuole, le famiglie
dei giovani atleti e altre strutture che usufruiscono
dellattivita sportiva ed educativa promossa dalla Virtus
Entella).

Tali effetti vengono denominati “esternalita™: costi e
benefici che non vengono contabilizzati nel bilancio
economico finanziario dellente, ricadendo su terze
Dersone fisiche o giuridiche.

N
Tifosi, incasa

Tifosi, fuori casa

Entella Squadra principale e altri team

Esercenti

Fiducia (Sponsor tecnico)

Comune e Marina di Chiavari

Gruppo Duferco (marchio, immadine, reputazione)

Stakeholder di Entella nel Cuore
(convittori. Scuole, pazienti lungodegenti)

J
Fonte: elaborazione propria - Virtus Entella e Sigma NL
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Figura 1 Ripartizione dellimpatto

Entellanel cuore 14%  Esercenti1%

Duferco Group 1%

Gomune di Chiavari 19%
Tifosiincasa ad%

Fiducia (sponsor tecnico) 5%

Entela Squadra 3% Tifosifuoricasa 4%

Fonte: elaborazione propria - Virtus Entella e Sigma NL

In breve, dallanalisi & risultato che [impatto sociale generato nella stagione calcistica 201//2018, valutato in euro,
ammonta a 43 milioni di euro circa, a fronte dellinvestimento Necessario a generare tale impatto, pari a circa 1o milioni di
euro.

Tali valori, rapportati traloro, producono un rapporto S-ROI pariacirca1: 3.

SIpud pertanto concludere che, nella Stagione 2017/2016, per ogni euro
investito in Virtus Entella sono stati generati fequivalente di 3 euro,
a favore della comunita locale, della Gitta i Chiavari, del giocatori/giocatrici
e delle loro famiglie, di allenatori esercenti ed altri Stakeholder esterni




Le attivita di Virtus Entella hanno peraltro generato, in
alcuni casi, benefici pluriennali, il valore economico dei
quali & stato attualizzato allanno in cui Sono avvenute e
attivita (stagione 2017/18), considerando un tasso (i
attualizzazione parial 3% (WACG, weighted average cost
of capital). Gio ha consentito un confronto pitl corretto
con la quota parte di investimenti e di costi sostenuti
nellanno 2017-18, volti a sostenere quelle attivita.

Il periodo di riferimento & stato quello del bilancio 1luglio
2017-30giugno 2018.

| datl uantitativi paiono alti e vanno interpretatl.
Sitratta diuna ‘macchina da soldi?

F stato generato 0 stampato denaro?

A prima Vista, osservando la tabella, Sorge spontaneo
chigdersi dove Sia finito quel valore generato & quei
milioni di euro evidenziati Sopra.

Sl {ratta di una misurazione di equivalenti espressa in
Buro, derivante da una somma di valutazioni di benefici
diretti e indiretti, che sostanzialmente Servono per
stimare quanto gli utenti stakeholder avrenbero Speso
per ottenere un beneficio analogo.

Tra il valore generato per i tifosi troviamo, quindi, una
valutazione di benessere intesa come il costo che
avrenhe pagato altrove per ottenere un benessere o
una felicita analoga (per esempio il prezzo del biglietto
un concerto, o di un percorso di coaching, 0 Un
abbonamento a teatro 0 ad un servizio particolarmente
desiderato).

Nel caso (i tifosi fuori casa, la variahile comparabile
deriva dalla valutazione delle equivalenti occasioni d
relax/svago con i propri cari, occasion di partecipazione
alla vita sociale della propria comunita e occasioni di
socializzazione. Leffetto & anche amplificato in quanto
prolungato nel tempo, Sebbene sia stato diminuito da
Una Serie di fattori che hanno concorso a generario, non
specificamente derivanti da Virtus Entella.




Tra 1l valore generato per gii esercenti Si € valutato
[effetto reddito, derivante dai maggiori ricavi & utll
nonche le migliori competenze sviluppate a fronte della
capacita ai gestire eventi e un pubblico diverso da
quello usuale o estivo. Tra Ie variabili equivalenti (proxy)
€ Stato quindiinserita il costo di un corso per Sviluppare
le abilita commerciali/relazionall, oltre al mero effetto
redito.

Anche in questo caso [effetto e parzialmente prolunga-
{0 nel tempo, Sebbene Sia Stato decurtato consideran-
00 una Serie di elementi esterni che hanno concorso a
generare tale impatto, non specificamente derivanti da
Virtus Entella.

Tra il valore generato per il Gomune di Chiavari e per Ia
Marina, troviamo una valutazione di reputazione e
immagine positiva derivante dalla contrapposizione
degli oneri che avrebbe dovuto Sostenere per ottenere
una visibilita analoga a quella generata dai ripetuti
passagyiin TV e nei quotidianinazionali e social network
(6. quindi, la variabile proxy & data dal costo di una
pagina Facebook, di una pagina di un quotidiano sport-
Vo 0 normale, dal costo dei minuti di una campagna
marketing in TV). Leffetto & certamente prolungato nel
tempo, sebbene sia stato diminuito considerando [
Serie di fattori che hanno concorso a generario, non
specificamente derivanti da Virtus Entella.

I valore generato per gii stakeholder di “Entella nel
Cuore” (convittori, scuole, pazienti lungodegenti,) tiene
conto dei benefici derivanti da risparmi di costo che
queste persone avrehhero altrimenti dovuto sostenere
per ottenere benefici analoghi (e, quindi, la variabile
Droxy & data dal costo di una camera e di educatori; dal
costo dicorsi e personale docente; dal risparmio appor-
fato al Servizio Sanitario nazionale derivante da campa-
gne di prevenzione e cure specifiche che evitano |
protrarsi i una patologia; o dal costo che I parenti dei
lungodegenti dell0spedale pediatrico Gianna Gaslini

avrebbero dovuto sostenere Se non fosse Stata messa a
loro disposizione una unita abitativa, Sostitutiva di un
albergo molto pid caro).

Anche in questo caso [gffetto & leggermente prolungato
nel tempo, Sebbene sia stato decurtato considerando una
Serie di elementi esterni che hanno concorso a generare
|effetto positivo, non specificamente derivanti dalle azioni
i Virtus Entella.

Una variabile proxy che esprime | senso di “fiducia® e stata
la principale Sponsorizzazione, quella di adidas. Nonostan-
{6 [a Squadra fosse temparaneamente retrocessa in serie
C. o Sponsor adidas ha mantenuto il contratto e gliimport
della stagione precedente; Segno che guesto club genera
valori e valore condivisi da questo grande player mondiale,
i parte anche a prescindere dalla visibilita che 1 club
avrebbe avuto in serie B. 0, comunaue, perche 1o sponsor
era fiducioso che fa serie G saredbe stata solo un breve
momento di passagaio.

| fatti hanno dimostrato che avevaragione.

Gl effetti calcolati a beneficio di squadra principale, squa-
dre giovanili, allenatori e famiglie fanno riferimento a
variabill equivalenti consistenti nel costo che queste
persone avrebbero dovuto sostenere per ottenere una
educazione al fair play (ma anche tecnica e relazionale/-
Soft skills) analoga.

E stato quindi stimato l beneficio relativo al miglio esercizio
motorio/attivita sportiva di gruppo allaria aperta (per |
propri figh; il valore delleducazione alla salute e delleduca-
Ziong affettivo-emotiva (tolleranza alle frustrazioni, gestio-
ne dello stress); quello delleducazione alla vita sociale
(rispetto regole, cooperaziong, attenzione allaltro) e 1l
Senso di respansabilita ed autonomia generato, rispetto a
quanto sisarenbe dovuto spendere per ottenere un effetto
analogo.

Nella “Primavera” € stato stimato il valore generato delle
abilita allautostima, delle competenze Saciali, del senso di
responsabilita e della gestione del tempo e dello Stress.



A maggior tutela della stima qui esposta, pare
Importante sottalineare che € stata eseguita anche
una valutaziong di una "societa di controll”
anchessa compiutamediante questionari e interviste,
Inmodo dacapire seilcaso diVirtus Entella fosse nella
Media - 8 quasi scontato - oppure sg, effettivamente,
[approccio valoriale di Entella genera un valare,
diverso & migliore dei compgtitor. Questa stima ha
condotto ad un valore di Social ROI (S-R0I) paria 1,97,
approssimabile a 2; ovvero, espressoinratio, 1:2.
Cio significa che per ogni euro investito, la squadra
comparabile di confronto ne genera 2.

Possiamo evincere che fa presenza sul teritorio del
Tigullio i un‘community club’ provvisto di robusta
motivazione a produrre valori etici e virtd comporta
non solo vantaggi economici facimente misurapili

come aumento dellimpiego, dei consumi e delle
contribuzioni, ma anche vantaggi individuali e
sociali, come un aumento della salute fisica e
psichica, un miglioramento delle relazioni personali e
del senso diintegrazione e di comunita; una resilienza
personale & sociale alle condizioni di crisi che possono
BsSSere quantificate in termini monetar.

In conclusione, nel caso di Entella, € stato come se
per ogni euro investito sul club ne fossero stati
riversati tre sul territorio.

Pertanto, ogni persona che partecipa a vario titolo alle
attivita del club, come atleta, come supporter, come
sponsor 0 anche Solo come appartenente alla stessa
comunita, rientra in questo circolo Virtuoso, che 1o
rende al tempo Stesso beneficato e benefattore della
comunita locale,

Grazie atutte e a tutti!




con lpatrocinio

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI GENOVA

90e sigmanl|

IIMarchio“Spin off dell Universita degli Studi i Genova' testimonia esclusivamente i rapporta di derivazione universitaria della Societa Spin off, pertanto, I presente documento non e direttamente
ascriviniie aluniversita stessa




